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Educateur spécialisé depuis 1951, j'ai exercé ma profes-

sionitout d'abord en Internat, puis en Foyer de Semi-Li@rﬁ
?éfté en meme temps qu'auprés des Jeunes de la rue, durant
les années 1957 a 1966.

C'est ensuite dans deux services d'Action Educative en
Milieu Ouvert, que pendant un peu plus d'une douzaine
d'années, j'ai pu avoir la confirmation de 1'importance,
pour des personnes en difficulté;, de trouver un interlocu-

teur qui permette 1l'expression, K sans porter de jugement de

valeur ni imposer ses idées.

Dans ce qui va suivre, certains aspects de 1l'intervention
n'ont pas été traités bien que trés importants. On peut
toujours apporter un complément ; un travail semblable n'est

jamais terminé.

De nombreux intervenants obtiennent des résultats satisfaison/™
géqﬁs en pratiquant différemment. Il ne faut pas oublier
gqu'aucune "théorie" ne peut etre "la bonne" ; rien dans ce

domaine, ne peut etre standardisé.

Trés prés de la pratique éducative, ce texte relate des

situations vécues, trés concretes,de meme que des réflexions

P T

personnelles, qu'un certain recul%rn'a permis de dégager.
s "




DE QUELQUES PREALABLES A L'INTERVENTION :

I - La relativité de la notion d'inadaptation.
IT - Les Pieges de l'intervention éducative :

. Le programme des roles complémentaires : Assistant-Assisté.
. L'internat a domicile.

-0-0-0-0-0-0-0-0-0-0—

L'ACTION EDUCATIVE

I - "MINIMUM D'ESTIME " ( Phase d'acceptation inconditionnelle )

IT - "DOUCHE ECOSSAISE " ( Disparition de 1'acceptation inconditionnellsg
___________________ on introduit des éléments de réalité ).

I1IT - "_MISE_EN MOTS " ( On propose a la personne , des outils pour
o maitriser sa situation . ) !

|
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I - LA RELATIVITE DE LA NOTION D'INADAPTATION

Durant un bon nombre d'années, j'ai pu rencontrer beaucoup
"d'inadaptés". Trés rapidement, je me suis rendu compte que la

notion d'inadaptation était trés relative.

Ces rencontres m'ont d'ailleurs aidé personnellement, puis-
qu'elles m'ont amené a découvrir progressivement certaines cau&@-t
é}g de mes propres difficultés d'adaptation, me permettant ainsi

de mieux les maitriser.

J'ai connu Marcel alors qu'il était agé de 17 ans.
r

Il vivait avec une fille a peine plus agée que lui.y é;le
était treés sympathlquelet tous deux s' almalent bien. Elle se
prostituait pour lui ;wne travalllant pas,. ii vivait ainsi aux
crochets de sa compagne. La 51tuat10n etalt clalre, il était
proxénete. Arrété et présenté au Juge des Enfants, ce dernier

envisageait un placement en Etablissement spécialisé.

’”‘/ Marcel avait l'étiquette "d'inadapté".

Dans quelle mesure pouvait-il etre réellement considéré

comme "inadapté" 2

Marcel : Né de Pére inconnu - Mére prostituée.

L'enfant,dés sa naissance, grandit dans un hotel ou il est
-

entouré de sa Mere et de quelques unes de ses compagnes, desgullls

qéé&lgs il regoit des marques d'affection tout en étant comblé

sur le plan matériel.
|

Ne peut-on pas penser que, dés sa naissance, Marcel s'est
trouvé fortement orienté ! Pour quelle raison n'aurait-il pas
été adapté & sa situation ? Il aime sa Mére ; il voit fréquemien'
mﬁﬁf 1'Ami de celle-ci qui est en quelque sorte le "modele"

N i

occupant une place importante dans sa vie.
Ne voit-on pas tous les jours autour de nous :

- Le musicien réputé, enfant prodige dont le Pére était
-
compositeur, la Mére violoniste, etc...
- L'écrivain dont le Pére était écrivain, ---

- Le Médecin dont le Pére exercait déja cette profession ...




Un certain déterminisme ne peut étre exclu :
Les dynasties de Médecins,

de Gens de Cirque,

de Philantropes

de Truands

de Pupilles de la D.A.S.S.

sont la pour en témoigner.

En quoi cette constatation peut-elle étre utile & 1'Educateur
pour l'exercice de sa profession ?
L'homme peut-il choisir 1l'orientation de sa vie en toute
liberté ? Faudrait-il prétendre que les fils de médecins qui
_~ deviennent médecin a leur tour les fils de musiciens qui dev1enﬁmL
dirh (éﬁt compositeur, n'ont absolument pas subi la moindre 1nfluence

—

) qu'ils ont fait un choix aprés miires réflexions, en toute liberté,

) ous / €t sans avoir été induits par le milieu affectif dans lequel ils

¥ - ot grand%ir ’

7 En général, on admet assez mal 1'importance de 1'influence que

e ) okt ot i

Wy”ﬂﬁw/’ peuvent exercer ces gg@éles. Pour les personnes qui se sont trou-
~ Vvées 'brogrammées', pourrait-on dire, dans une orientation de vie

positive pour la—éociété, il est bien plus gratifiant et valori-

sant d'ignorer 1'importance de cette programmation. Elles ont

veécu dans un milieu sécurisant, privilégié, qui leur a beaucoup

apporté sans méme qu'elles s'en rendent compte. Aussi, peuvent-

elles penser qu'elles ne doivent qu'a elles seules d'etre ce

qu'elles sont; que cela a été l'effet d'un choix trés personnel.

C'est de ces milieux la gque proviennent, le plus souvent,
les gens qui occupent des postes importants de responsabilités :
ils font les lois, ils enseignent, ils jugent, etc... en fonction
de leurs propres valeurs morales, qu'ils pensent étre les bonnes,
] ’/ y bien sur qls portent facilement des jugements de valeurs sur
| les autres, moins privilégiés. Comme ils croient avoir choisi
librement d'étre ce qu'ils sont, ils pensent que les autres ont
-~ non moins librement choisi d'étre des délinquants, des prostltuef<
T !égs, des cancres ou des clochardst/ en fait, ils les accusent
: //d avoir choisi un comportement ”%padapteﬂ par rapport aux normes
morales, au code social, qu'ils ont, eux, intégrés tout naturel-

lement.




]

0

|

{
i

I1 en est de méme pour certains "bien pensants'" persuadés

qu'ayant choisi d'etre ce qu'ils sont, les autres peuvent en

: l
re autant.
fai n e

Par exemple :
- la "bonne personne'" qui s'occupe de la prostituée en voulant
a tout prix la Yseortir" de 18 l.s '

- Le Juge qui est tout étonné de voir que le jeune continue a

v volefialors qu'il lui avait dit que c'était mal et qu'il
i aurait intéret a apprendre un bon métieﬁiu\
— la "bonne famille d'accueil" gui ne comprend pas que le
jeune qu'elle a hébergé durant de nombreuses années, devien-
f/‘ ne agressif a son égardi“‘
- etc... =
Iyl Les réactions de ces personnes, leurs attitudes qui se vou-
(] one)=/ !

~/
/

. \\l . . . .
draient éducatives, sont tout simplement une projection de ce

e

qu'elles sont ; c'est leur morale, leur conception de vie gqu'
I

elles cherchent a imposer a 1'autre.

Reprenons la situation de Marcel.

Il aime sa Mére tout naturellement ; celle-ci a été tres ma-
ternelle avec lui.

I1 est aussi tout-a-fait logique qu'il ait fait référence a
1'Ami de sa Mére pour orienter sa vie. Durant son enfance, il a
vu le Monsieur qui lui apportait des bonbons et qui aimait bien
sa Maman. Il a intériorisé les personnages avec lesquels une forte
relation affective existait.

Logique aussi, que la facon de vivre de sa Mére lui fasse
trouver parfaitement normal le fait que sa femme se prostitue

pour lui.

En analysant la situation de Marcel de cette fagon, on voit
. ; u ’ , . et
mieux comment peut s'orienter une action educative.

\

En entrant en relation avec un Jeune comme Marcel, il est
indispensable d'avoir bien présent a l'esprit que sa facgon d'
etre, son comportement, sont le fruit de 1l'éducation regue ; il
est trés attaché & ses racines, a son origine, a l'univers dans

lequel il a grandi.
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on peut dire de Marcel qu'il est intégr

é 3 une sous-culluje

_ture ayant son systéme de valeurs et sa cohérence propres. Le

seul probléeme ici, c'est que malheureusement pour Marcel, cette

sous-culture 1la n'est pas admissible au regard des références

—

idéologiques de notre Société. On peut dire que "moralement"

son évolution est mauvaise ou, en tout cas, condamnée par la

Société. I1 est pourtant indispensable qu'il se sente estime

autant que les autres ; c'est ce gui pourra lui permettre de

réaliser les efforts importants qu

1i1 aura a faire, s'il décide

de "revoir" sa facgon d'étre, son mode de vie.

Ce type d'action qui fait appel a la réflexion, a la libre

adhésion de l'intéresse, qui peut déclencher un processus de

changement, n'est pas toujours bien compris, ou bien accepté,

par les intervenants. Tolérer que la situation reste ce qu'elle

est, qu'éventuellement elle ne se modifie que trés lentement,

est difficile a supporter pour un intervenant comme pour la

(

Société d'ailleurs.
| /

Dans le cas de familles adaptées, c'est-a-dire gui se compor-

[

tent approximativement selon la norme sociale, il existe un?ggrQ

htain nombre de valeurs gqui sont intériorisées dés la petite

enfance par les individus et qui font partie de la personnalité 2

il s'agit de valeurs, de modéles de comportement, d'attitudes,

etc... parfaitement acceptés par la Société.

Lorsqu'au contraire, un individu est issu d'une famille qui

est marginale par rapport 3 1'ordre social, les intériorisations

gui sont réalisées au cours de la petite enfance ne sont pas

celles que la sociéte considére normales,mais celles que cet

individu a connues dans sa famille

—

. celle-ci étant marginale,

ce sont des valeurs, des normes, des attitudes, des modéles de

comportements jugeés inacceptables par la Société alors que les

une comme les autres sont adaptés a leur propre milieu.

I1 se trouve cependant, qu'en raison de 1l'influence des mass-

c-média et de la pression sociale qu

~—]

i s'exercent sur chacun d'en-

tre nous, les personnes, méme issues d'un milieu familial margi-

nalisé, sont parfaitement au courant, intellectuellement du moins

des normes admises ou non par la société ; c'est-a-dire qu'elles

connaissent par les journaux, par
officielle des notables, ce que 1

dont il faut se comporter, la faco

la télévision, par la parole
on attend d'elles, la facon

n dont il faut agir et dont




il faut penser. Il y a donc chez ces personnes une contradiction

Jugel / entre ce qu'elles ont intériorisé, ce qui fait partie de leur per-
o ol =
{

'sonnalité et vient du milieu familial, et ce qu'elles connaissent

Ol op intellectuellement et qui vient de la pression sociale.

Mais revenons a Marcel. D'une part, on peut estimer qu'il

a réussi au plan psychologique un certain nombre d'intériorisations

en provenance de sa famille réelle. D'autre part, il a pris‘EEg@’

naissance intellectuellement et acquis par la pression sociale

un certain nombre d'informations présentant ce que doivent éetre

% Y \ ’ ’ i N v , v
la famille et le couple (un Pére'généreux, une Mére fee-du ~logis,
une vie en parfaite harmonie). Or, ces informations sont en 9q§:

(htradiction avec ce qu'a été sa famille réelle.

et

Marcel est pris dans cette contradiction entre ce gu'il a
pu sentir et vivre et ce qui lui est fourni comme informations
par 1'extérieur.

e Cela peut amener Marcel a tenir un langage trés conformiste,\égfé

e correspondant a la récitation de ce qu'il sait étre normal, de ce qu'il

——e

sait etre approuvé par la Société, un langage qui prend la forme
d'une récitation parce gqu'il ne traduit pas les intériorisations
gqu'il a vécues et qui vont dans un autre sens, langage scolaire

de 1'éléve qui sait qu'elle est la lecon a retenir.

On retrouve frégquemment des situations semblables. Souvent
gquand il y a "mauvais traitements & enfants!, on rencontre des
Parents qui affirment aimer leurs enfants, qui disent comment on
doit s'en occuper et parlent de la bonne éducation a donner. On

‘/
g gelettent en les faisant souffrir.
\——LL

e |

S
peut alors étre "choqué'" de constater qu'en réalité, ils les(i?}étg

I1 nous semble qu'il s'agit bien de la contradiction dont
nous parlons : a savoir que, d'une part, les Parents récitent ce
qu'ils savent intellectuellement etre bien et que, d'autre part,
ils vivent avec leurs enfants ce qu'ils ont eux-memes appris et
intériorisé au cours de leur propre enfance ; les deux langages,

celui de la Société (le récité) et celui de 1l'intériorisahen (le

vécu) ne coincident pas.

Cela peut nous entrainer plus loin. Si au cours de son

enfance, un individu n'a pas intériorisé les rdles sociaux qui

,

sont habituels dans notre Société, s'il ne sait pas, de 1'inté-
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parce qu'il n'a pas vu fonctionner, pour lui, ces modélggi il

| ne repose sur rien au niveau des systémes d'identification

[ i v 3 ’ ’ .
ot _—f L'intervenant doit tenir compte de deux eléments essentaels :

L vivre sans nuire; ni aux autres, ni a lui-meme.

rieur, ce que c'est qu'etre époux, ce que c'est qu'étre Parent,

va se trouver dés lors obligé de les réinventer. Il s'agira d'un

comportement '"factice" soumis a des avatars nombreux parce qu'il

enfantins. Ou alors, ce role sera tenu par 1'intéressé de facgon

trés inhabituelle pour nous. Dans ce dernier cas, ce role d'époux

ey

Q@uﬁ, ou de Pere, ou de Mére, étant donné qu'il sera fonction non
pas du code social, mais des intériorisations de 1l'individu,
donnera lieu a des comportements qui pourront etre trés éloignés

des comportements en usage dans notre Société.

Si une fille apprend par les mass—médias, par la pression

sociale, que le role de la Mére c'est d'étre"fée_du—logis“ alors

J————

qu'elle est fille de prostituée, il est clair que le role de la
mére qu'elle va pouvoir prendre se fera 1'écho de référents con-

tradictoires. En effet, elle le construira tout a la fois a par-

\

tir de ce gqu'elle est capable de "réciter" du role social, et a

partir de ce qu'elle a elle-meme intériorisé par ce gqu'elle a

e

vécu quand elle était jeune.

- L'évolution psychologique de son client;

- Le code social auquel ce client devrait adhérer pour

—

o C'est en premier lieu l'evolutlon psychologique d'un 1nd1W0a

~

deu qui doit retenir 1l'attention de l'intervenant. Le truand, la

prostituée, peuvent, d'un certain coté, avoir réussi leur evolu'mw

£ion psychologique, c'est-a-dire s'étre conformés aux modeles

qu'ils ont intériorisés.

Pour 1l'Educateur, il est trés important, s'il veut commu-

niquer avec son '"client'", de bien avoir présent a l'esprit que,

dans ce cas,;il n'a pas affaire a un inadapté, mais a une personne
/

/ dont 1le comportement est“dlfferent” de celui d'une majorité d'ia-

Ndividus pris comme référence. Cette personne, pour vivre, fait

peut-étre d'importants efforts qui doivent étre considérés pour
etre valorisés. Engager une action aupreés d'elle sans tenir compte
de cet élément et en ayant seulement un projet, un but a lui faire

atteindre, est pure utopie.



Par contre, il est nécessaire de faire référence au code

culturel dans la mesure ou certaines situations contradictoires
restent socialement intolérables. On a toutefois intérét a savoir
que ce code culturel est différent d'une génération a 1'autre,
d'une Société a l'autre, d'un milieu social a 1'autre. Que 1'on
pense seulement aux ennuis que se serait attiré, il y a 20 ans,

/' _un Educateur qui aurait parlé des possibilités de contraceptionl

1=
A notre sens, le travailleur social est confronté a une
15" ~7contradiction intimement liée a sa pratique. D'une part, il est

pret, ou doit 1l'etre, a reconnaitre un individu issu d'une sous-
culture ou d'un milieu marginal, comme ayant réalisé ses propres
intériorisations ; celles-ci sont normales, non critiquables,
conséquences d'un style de vie particulier. Mais d'autre part, la
culture dominante a ses exigences, un seuil de tolérance qui fait
que se retrouve inacceptable et inaccepté, 1'individu ayantj§§2\

\ntériorisé des valeurs trop différentes de celles qui sont sociale-

imwﬁwwj/ ment encouragées. Et la, 1'Educateur doit nécessairement travailler

7/ .a "réduire les écarts" dans un sens comme dansl'autre.
i £ e e

;O@J)ylj Concretement, cela signifie que 1'Educateur va d'abord
rencontrer une souffrance, celle du client. Cette souffrance
résulte directement de la tension qui existe chez un individu pris
entre des systémes de valeurs et des intériorisations contradic-
toires. C'est a propos de cette souffrance que s'engagera le pro-

cessus d'intervention éducative.

Il est vrai qu'a vouloir trop envisager les problémes sur
le plan psychologique, on risque de perdre de vue une dimension
) ~ politique qui n'en existe pas moins et qui ne fait, a notre sens,
’ que renforcer encore 1l'idée que 1'inadaptation est avant tout uggj

|

notion relative.

Est-ce le Jeune qui est inadapté ? ou bien sa famille ?
ou encore son envircnnement ? Il est indispensable de tenir compte
des conditions de vie, de la pression sociale, de la facon dont
s'effectuent la scolarité, la vie professionnelle. Connaitre
i l'ambiance du milieu dans lequel évolue le Jeune et sa Famille,

est indispensable.

Prenons l'exemple d'une cité d'H.L.M. ou tout est mis en
oeuvre pour que régne un climat de peur, d'insécurité. On voit
se développer chez les habitants, des réactions, des attitudes de
défense qui se traduisent souvent par des actes d'agressivité, de

violence.

¥ e




I1 est important que 1'Educateur percoive bien que, dans

cette situation, le jeune qui a un comportement violent n'est pas
inadapté ; il est adapté puisqu'il est en harmonie avec 1'ambiance
dans laquelle il est contraint de vivre. Il doit etre considéré

comme "normal'".

Dans une situation semblable, c'est toute la population
gqui est atteinte, qui est en danger ; l'intervention éducative ne
_ peut plus s'adresser uniquement au jeune et a sa famillei Un autre
—
type d'action s'impose. Les personnes responsables des conditions
d'existence faites a cette population, doivent etre informés avec
précision sur les multiples dangers auxquels la Société a et aura
a faire face, si rien n'est engagé pour modifier ces conditions
"a)existence.
Les travailleurs sociaux, les Educateurgine doivent pas se
contenter de distribuer de bonnes paroles ou des loisirs bon marché)
:'fﬁais ils ont le devoir d'étre ces informateurs en meme temps qu'ils
aident les familles & s'organiser pour mieux se prendre elles-memes

en chgggg.

—

IT - LES PIEGES DE L'INTERVENTION EDUCATIVE

Nous voudrions souligner qu'il y a un certain nombreg de
piéges dans lesquels on risque de se laisser enfermer lorsd:}on
engage une action éducative.

En voici deux :

- Se laisser prendre au jeu du '"programme des roles com-

plémentaires "ASSISTANT-ASSISTE".

- Reproduire une intervention de type '"milieu fermé", ce

qui revient a faire de 1l'internat a domicile.

- PROGRAMME DES ROLES COMPLEMENTARES : ASSISTANT-ASSISTE

Quels sont ces roles complémentaires tels qu'on peut les
voir s'établir spontanément entre un Travailleur Social et un

client,sans qu'aucun des deux n'ait conscience de ce qui se passe ?

Citons un exemple qui nous parait assez fréquent

— Le client a besoin d'aide.
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En effet, il existe chez lui, trés souvent, une insatisfac-

. rtion profonde au niveau de 1l'image maternelle; aussi, demande-t-il
- .

4 1'intervenant d'etre la "bonne fée", fournisseuse de "lait symb&ﬁm

: b\\}que” alors que lui est en position de”petit—enfant-impuissant—“m
e qui-a-besoin-qu'on-fasse-tout-pour- lu1j
Le travailleur social, quant a lui, est la pour aider.
Comme le besoin de '"réparer" est trés gratifiant pour
tout le monde et semble plus particuliérement puissant
chez les travailleurs sociaux, ceux-ci vont facilement
entrer dans le role de la "bonne fée'". Ils en tirent le
bénéfice de se vivre tout puissants et généreux, bon
Parents réparateurs tout dévoués a leurs enfants, leur
donnant tout, faisant le bien a chaque instant.
On peut dire que chacun des deux interlocuteurs est(;b@;
pogramme -

. W , U
- Le client pour etre sauvé,

- 1'Educateur comme "porteur de la misére du monde'.

Les motivations de chacun peuvent etre satisfaites guand

ce systeme de roles complémentaires fonctionne bien.

On connait de multiples situations de ce type : un probléme
se pose au client ; il fait appel a 1'Educateur qui,d'une facon
e /

presque magique, résoud la difficulté.

Donnons quelques exemples :

- Un Jeune est incarcéré a la suite d'un délit. ‘
L'Educateur intervient et met tout en oeuvre pour le
faire libérer... ‘

- La famille a unqﬁette et doit en subir les conséguences.
T 'Educateur intérvient, régle la dette...

- De fréquehtes disputes opposent le Jeune a ses Parents,
il fugue. ‘

L'Educateur va lui trouver d'emblée une solution hors

de la famille.-.

Dans de nombreux cas, c'est le client qui s'est livré a

Lyﬂg”{‘ une "observation" de 1'Educateur et qui, connaissant ¢es points

faibles, sait comment le prendre pour "caresser'" son affectivité.

En effet, ayant compris que 1'Educateur avait besoin de lui

(¢ . " I—/ 174
pour exister, le client se met en situation de dépendance et se

< laisse "porter". Dés que 1'Educateur envisage de réduire 1' 1ntengd2
__~
- §>§§ de son intervention, le client le sent et s'arrange pour se
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i aerouver dans une situation difficile. C'est "un assistanat' qui
peut durer des années !

Eviter d'etre trop longtemps pris dans le piége de 1l'acti-
visme, suppose une réflexion, un approfondissement des attitudes
éducatives afin de mieux comprendre ce qui nous pousse a agir de
cette fagon : nous nous apercevrons qu'il nous est pénible de suppor-
ter telle situation difficile vécue par le client,et que notre
empressement a vouloir résoudre le probléme é'sa—giace#—nous permet

de ne plus "souffrir" nous-memes.

/
Distribuer des secours, place 1l'intervenant dans une situdﬁiu
R ———

‘i£%6h?valorisante ; cela lui permet de se sentir "puissant". Quant

au client, il en sera satisfait.

Dans ces conditions, le"programme des roles complémentairesy
fonctionne bien. S'agit-il d'une action éducative ? Est-ce le
client ou 1l'intervenant qui bénéficie de 1'intervention ? On peut
parfois se poser la question !

On constate souvent qu'une famille "assistée de longue
date'" compte un%quement sur leQintervenants, nombreux parfois,

¢Qer/pour prendre toutes les décisions a sa place ; elle y trouve son
bénéfice, les Travailleurs Sociaux aussi. Le systéme est fait pour
durer.
Quelgues exemples :
- Famille suivie depuis de nombreuses années par les
Travailleurs Sociaux.
Le Pére est ancien Pupille de la D.A.S.S.
La Mére est connue des Services Sociaux depuis sa nais-
sance.
Ces personnes, agées d'environ 35 ans, ont trois enfants
pour lesque%s une mesure d'A.E.M.O. a été instituée.
Le Pére travaille réguliérement, la Mére est a la maison.
Assistés depuis toﬁjours, tous les deux sont les "enfants"
des Travailleurs Sociaux". Ils n'ont pratiquement pas
de décisions a prendre concernant leurs enfants ! Les

;
O el Travailleurs Sociaux se sont substitués a eux.

- La Mere est éthylique ; plus on l'assiste, plus on la
prend en charge, plus elle se sent inutile, plus elle

boit !

- Le Pére bat sa femme et plus elle boit, plus il la bat !
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@licst le "cas'" ; les prises en charges, les secours etc...
permettent au Pére de poursuivre sa vie de pupille de la D.A.S.S.

en se sentant toujours aussi dépendant des représentants de\r*ﬁé"‘

p&ministration et en considérant son salaire comme un "argent de

>
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poche" qui lui est du.

La Mére connait bien tous les Services Sociaux du secteur ;
il est arrivé que deux Travailleurs Sociaux de Services différents,
se retrouvent par hasard dans la famille ; n'ayant pas le meme
Beae de vue sur les décisions & prendre, ils en viennent a se
disputer en présence de la Meére. Celle-ci les rassure tous deux :
elle les aime bien autant 1l'un que 1l'autre et sera toujours heureuse

ggﬁfé\de les voir.

Chacun parvient a trouver un certain équilibre dans cette

situation.

Le travailleur social se vit comme le "Sauveur" ! (si la
famille devenait autonome, il se sentirait "abandonné".)
- La Mére de famille se vit comme la fille des Travailleurs
Sociaux,
- Le Pére de famille travaille et vit pour lui-méeme.

C'est a la Société d'élever ses enfants !

' Seuls ces derniers n'y trouvent pas leur compte ; tous les
trois d'ailleurs ont des difficultés importanteéwgﬁr le plan du
comportement.

I1 est facile de comprendre que ces enfants mettront tout
en oeuvre pour se faire remarquer : retard scolaire inquiétant,

agressivité et violence avec les camarades a 1l'egcole, etc...

Ils demandent tout simplement que leur Pére et leur Mere
soient vraiment leurs Parents.

Pour les intervenants sociaux, il est important d'avoir
bien présent & l'esprit que ce n'est pas forcément sur 1l'enfant
que doit porter l'action,bien que ce soit lui qui ait fait 1l'objet

de la mesure 4'.A.E.M.O.

Autre situation :

Famille assistée depuis toujours !

Intérieur trés pauvre, mal tenu, six ou sept enfants.
Mére "écrasée" et bien soumise aux Travailleurs Sociaux.
Périodiquement, le Travailleur Social pense que la maison est
sale ; il engage des dépenses pour repeindre, nettoyer, etc...

Il impose ces travaux. Le Travailleur Social est découragé !




i effet, gquelques semaines aprésfla maison est aussi sale qu'avant !
/ nces gens sont irrécupérables" ! et pourtant, cette situation dure
depuis de nombreuses années ; il faut bien que les intéressés y
trouvent leur compte : la famille & se sentir passivement nettoyée,

/ .

et le Travailleur Social a avoir tant de pouvoir.
‘ i W . i " . ,
Ces familles d'assistés permanents sont des modéles d'équi-
wa/libre parfait entre roles complémentaires, chacun des intéressés_
trouvant sa satisfaction & ce qu'une certaine situation d'assistance

se maintienne le plus longtemps possible.

Derniére remarque a ce sujet ; il est vrai que la pratique
de 1'A.E.M.O. n'est en rien sécurisante pour le Travailleur Social.
Loin d'etre toujours accueilli comme "Le Bon Dieu" par les familles
dont il doit s'occuper, il a a négocier avec des réactions agres-

il sives peu satisfaisantes pour son”narcissisme”ou son'besoin-d'étre-

n
reconnu comme "bon parent'".

D'ou la pratique du "jardin secret" gue nous avons pu
observer. Le travailleur social se'"garde" une famille dans laquelle
il va réguliérement toutes les fois qu'il a des difficultés ailleurs.
famille qui le recoit comme le messie, le caresse et soigne ainsi
son narcissisme, lui redonnant suffisamment d'estime de soi pour

qu'il puisse affronter les autres situations.

S'agit-il d'une forme de psychothérapie de soutien ?
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[ ' INTERNAT A DOMICILE
L' INTERNAT A DOMICILE

Les interventions en milieu ouvert, permettent au Jeune qui

présente certains troubles de comportement, des difficultés d'adapta-
tion, de demeurer dans son milieu habituel de vie.

Le Jeune étant considéré comme le symptome d'une situation
familiale et sociale, l'intervention en milieu ouvert, contrairement
au placement éen Etablissement spécialisé, permet une connaissance
plus juste des causes de ses difficultés et donne la possibilité
d'intervenir sans modifier la facon de vivre des intéressés.

L'Educateur a pour mission de s'occuper du Jeune, de sa
famille, de son milieu de vie; son role est donc différent de celui
Gt o en internat. 5 :

Aprés la derniere guerre, les nombreux internats de réédu-
cation ont cherché a reproduire une nouvelle situation familiale pour

les enfants dont ils avaient la charge. Les Educateurs devenaient

V{hes "parents substitutifs". Ce probléme de substitution parentale,

gui est souvent étudié en internat, n'est pas spécifique a celui-ci
mais se retrouve, si on n'y prend pas garde, dans les services de
EEEfey ouvert. C'est ce que nous appelons "l'internat a domicile".

Lorsqu'un intervenant prend en charge, en milieu ouvert,
un enfant ou un adolescent, il peut le faire a la maniére de 1'Educa-
E=iENd ! internat.

Il s'occupe alors presque exclusivement du Jeune, en limi-
tant les relations avec la famille.

Une équipe éducative en milieu ouvert peut, en mettant en
place certaines structures, recréer un“milieu de substitution”; ceci
revient & dire 4 la famille : "Vous n'etes pas les Parents ! c'est

nous qui le sommes !"..-

Les Parents, trés assistés, mis en tutelle, sont alors

traités en "mineurs".

Le quartier peut éetre quadrillé comme 1l'internat est lui-
meme organisé.

- un lieu pour le sport

- un lieu pour la discussion

- un lieu pour les activités

=i (Chille ety

L'Educateur peut, progressivement, tomber dans le piége
qUl consiste a prendre le jeune en charge, a s'occuper des problémes

2
S rencontre, a le "traiter" seul, comme il s'en occuperait en
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internat. La famille est bien présente, mais elle est rendue inexis-

/tante.

)7,‘ !

/”(:,,M [ o

Quelques exemples d'intervention :

- Famille composée du Pere, de la Mére, de plusieurs enfants
dont certains mariés ; les deux plus jeunes (8 et 11 ans)
sont au Foyer.

- Le Pére, dans un accés de colére, blesse sa femme d'un
coup de couteau
Le Pére en prison, la Mére & 1'hopital.

Aprés deux mois d'incarcération, le couple reprend la vie

commune, la Mére étant également rentrée a son foyer ;

ils récupérent les deux enfants.

Le Juge ordonne une mesure d'action éducative en milieu

ouvert, en faveur deé enfants (ils ont d'importantes dif-s

ficultés sur le plan scolaire).

Dans cette situation, la Méere est relativement a 1l'aise

(elle est la victime). Par contre, le Pére est trés cul-

i

pabilisé. Timide et trés mal a l'aise, il a tendance a-

redouter le contact avec 1l'intervenant.

Dans une situation semblable, il y a plusieurs facons d'en-

treprendre une action éducative.

12)

Ce sont les enfants qui font l'objet de la mesure. L'Educateur
peut s'occuper presque exclusivement d'eux ; contacts avec
1l'école, les professeurs ; organisation des loisirs, etc...

Tout cela sans réellement faire participer }a famille. Se réali-

Se ce gue nous avons appelé "internat a domicile".

S'occuper des enfants en Voyént fréguemment la Mere ; celle-ci
prend toutes les initiatives a la maison. Le Pére culpabilisé
reste dans 1'ombre. L'Educateur est "manipulé" par 1l'un des
Parents ce qui revient subjectivement a opter pour lui, et a

exclure 1'autre partenaire.

On recherche a établir une relation avec 1l'un et 1'autre des
Parents. On se préoccupe des enfants avec eux. On aborde le
problémeﬁdes difficultés scolaires. L'image paternelle étant
trées dévqolorisée, 1'Educateur peut facilement etre investi
comme u;“modéle”possible. Il est donc important qu'il ne pren-
ne pas les enfants en charge et gu'il veille a ne pas se subs-
tituer au Pére, quelles gque soient les satisfactions affectives
gque lui apporterait un comportement parental. En présence des

enfants, on peut tenir les propos suivants aux Parents :
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-"I1 serait trés important que vous preniez contact avec les
professeurs". Ce qui revient a exprimer : "Vous &tes hi mtlc
Pere et la Mere et ce sont bien vos enfants ; ce qui s'est
passé entre vous est une chose,mais vous avez parfaitement le
droit de vous occuper de vos enfants" .

Toujours en présence des enfants, accorder un certain intéret
a leur Pere en l'amenant a parler de son activité profession-—
nelle (ce qui, dans cette situation,a été trés bénéfique).

I1 est bien évident que l'Educateufydui se serait occupé acti-
vement des enfants, aurait signifié au Pére qu'il le considé-

rait comme un incapable.

Autre exemple :

Situation X...

. Une Mére et son concubin !
. Deux jeunes enfants;
. La famille vit dans des conditions lamentables.
Un jour, la Mére a l'intervenant :
e 8 m’a battue !!! je n'en peux plus ! il bat les en-

fants ! je partirai chez ma soeur !!!".

Ou habite-t-elle votre soeur ?

en banlieue

montez dans la voiture !

Mére et enfants se retrouvent quelques heures plus tard
chez la tante.

Deux jours apres ...

L'intervenant est décontenancé et furieux. La Mere et

les enfants sont revenus chez le concubin!!!

FAMILLE T...
Pére - Mére - quatre enfants.
S..., la fille ainée, 16 ans, réagit violemment dans

sa famille. C'est surtout la relation avec son Pere qui
est extreémement tendue. S... a été hospitalisée plusieurs
fois a la suite de coups recgus, puils d'une tentative de
suicide.

Intervention dans la famille.

Monsieur T... orphelin trés jeune, a été placé durant
toute son enfance et son adolescence ; placements fami-

liaux, centres de rééducation. Dans la famille, on '"n'ex-

prime pas'" de sentiments ; Monsieur T... impose ses volon-



i
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tés, il est trés dur avec les siens. Faute de références
personnelles, il improvise son role d'époux, de Pére. Tl
aime sa fille autant que les autres ,mais comme elle ne
plie pas, c'est une escalade dans la violence lorsqu'un
dialogue s'engage entre eux. La situation est telle, qu'
une séparation, tout au moins pour quelques temps, s impose.
Un Etablissement accepte de recevoir S... situé a ZOQika
ﬂﬂlgmetres de la famille, cette dlstance permet de maintenir
hﬂae fréquents contacts mais également de réaliser une cer-
taine rupture du fait de 1'espacement des rencontres.
S... aime bien sa famille. Elle a une grande admiration
pour son Pere tout en lui reprochant mille choses.

/)
Ce placement est provisoire ; les Parents ne sont pas déchug

‘Cbﬂéjz S...'fait toujours partie de la famille.

S... est prise en charge par 1'Administration. Pension,
trousseau, dépenses diverses et méme argent de poche sont i
fournis par la collectivité. La part d'Allocations Famllxg,m

ales concernant S... est retenue sur le montant que perfu«t

coit la famllle pour etre versée directement a 1'Adminis-

tratlon.

Monsieur T... me dit trés en colére : "Vous voyez, ce
n'est plus ma fille ; je ne suis plus son Pére. Regardez,
c'est marqué la (il me tend le relevé des Allocations Fa-

miliales) je n'ai gque trois enfants !".

Ce probléme d'"assistance", 1l'intervenant le rencontre
aussi treés concrétement et entre autre 'chose & propos de
l'argent de poche. Considérant qu'il fallait laisser &
Monsieur T... ses prérogatives de Pére, 1'Educateur prend
contact avec la D.A.S.S. pour que celle-ci ne verse pas a

b

la jeune filleiplacée, l'argent de poche prévue par })&%L

Aaministration.

——

Aux réactions qu'il provoque, l'intervenant s'apercoit qu'

il est en opposition avec la réglementation ; 1'assistance

en France s'appuie effectivement sur une idéolegie implieﬁa
cite : 1'administration comme le travail social doivent
fonctionner en se substituant & une parentalité défaillante
dont il s'agit de prendre la place.

De plus, on comprendra que 1'Educateur qui prend ainsi le
contrepied d'une idéologie et des réglements qui en découL@{k

lent, n'aura pas la partie facile. Subjectivement, il
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aura par exemple a lutter contre 1'impression qu'il se
conduit comme un "salaud" ou comme un "traitre a ses
clients" en prétendant priver ceux-ci des bienfaits prévus
YMS par la loi.

Pour résumer la situation :

Pére et fille ont d'importantes difficultés de relation.

Une séparation est souhaitable. Cet éloignement ne doit

pas étre une punition mais une aide.

Dans ce cas, le Pére a vécu ce placement comme une "déché/g

ance de la puissance paternelle". Il a la preuve écrite

qu'il n'est plus le Pére;, 1'Administration s'est substi-

|

tuée a la famille.

On rencontrait de trés nombreux cas semblables, il y a
seulement quelques années. Depuis, le versement de ces
différentes allocations a été modifié et permet une plus

grande adaptation aux situations.
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L'"ACTION EDUCAT T V B
I -"Minimum d'estime" (phase d'acceptation inconditionnelle)
IT -"Douche écossaise" (disparition de l'acceptation incondition-
A nelle ; on introduit des é&léments de seable
e qlifé).
III -"Mise en Mots" (on propose a la personne des outils pour

g Vowved - . . .
QoW Y maltriser sa situation).

I - MINIMUM D'ESTIME

Sans un minimum d'estime, aucun changement n'est possible:;
d'olu la nécessité d'établir une relation montrant au client
qu'il est estimable, qu'il peut étre "aimé".

» I1 s'agit, pour le client, d'une nouvelle communication, &&=_
—~ crroutante car inhabituelle ; relation affective qui lui permet
vﬂﬁde saisir, sans que ce soit clairement exprimé : "Moi, Educa-
teur, je sulis capable de comprendre que vous avez des qualités,
que nous pouvons dialoguer ensemble, méme si nous n'avons pas
les memes idées".

I1 est bien évident que ce premier objectif ne peut étre at&inrf
teint en quelques jours.

Si 1l'on a bien présent a l'esprit que la clientéle a laquelle

__/nous nous adressons fait partie, en général, des "exclus", des

. , | s i
/] "rejetes", souvent des "assistes permanents", on comprend que
manifester une certaine attention, une certaine estime, peut-
etre ressenti comme suspect par 1'intéressé ! Il ne peut que

4 se montrer méfiant. Comment manifester cette estime ?
f

J Exemple d'intervention auprés d'un adolescent en pleine crise,
p p

qui depuis plusieurs mois a été en relation avec : Police-Se&va

c s, Brigade des Mineurs, Hopital Psychiatrique, Juge des

Enfants.

Fils de Mére célibataire, Jean-Paul manifeste envers sa Mere
des exigences démesurées. Absence totale d'image paternelle.

Difficultés relationnelles avec son environnement ; ingquiétu-

des plus profondes relatives a son identité.
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Le pronostic psychiatrique est réservé ; une évolution dans

le sens d'une psychose dissociative etantimoaeible.
Le Garcon vit avec sa Mére ; celle-ci ep S elr ; clle a fait

plusieurs fois appel a Police=Secourk!

Le Juge des enfants ordonne une mesure d'A.E.M.O.

Premiére visite au domicile de l'intéressé.

Jean-Paul me recoit ; il est extrémement tendu.

- Je dois vous préciser pourquoi je suis 14. 11 yRlemE el s Mois:,
vous avez eu des difficultés avec votre " Mere SHCMIERIite de
l'intervention de 1la Police; je crois,iﬁe Juge des Enfants
a été informé; c'est lui qui a demandéwg/notre Service de
vVous rencontrer.

- Maintenant tout va bien ! il n'y a plus de probléme. Je
n'ai besoin de personne ! (Jean-Paul est diey pil Uisaen piltils

tendu) .

- Il vaut mieux ¢a ! J'en informerai le Juge des enfants.

Puisque ¢a va bien, je passerai dans un mois ; & ce moment—

la, nous verrons ensemble s'il est souhaitable que la mesure

se poursuive.

- Jean-Paul parait soulagé)mais je sens bien que mon intrusion

——

dans sa vie représente pour lui : un adulte de plus qui., = Easies
sant suite aux autres intervenants, ne lui apportera pas

davantage.
Je me léve pour prendre congé.

"Je regarde depuis un moment ce que vous avez la, dans la

vitrine : ce sont des moteurs 2"

Jean-Paul change completement d'attitude. Il m'explique qu'il
est passionné d'aviation. Il a fait de nombreux modéles Eééﬂg
duits (il y en a d'ailleurs un certain nombre dans la piéce

ou nous nous trouvons). Il réve d'avion télécommandé, etc...
Nous parlons, ou plutdot, lui me parle pendant une heure de ses

avions, puis de musique.
‘
i 3 1 VoL : i
"Je vous ai retardé !! excusez-moi, je veus vous laisser'.
.-.. Ce n'est qu'un mois plus tard que je me présente chez
Jean-Paul.

Cette intervention illustre d'une part, la manifestation d'es—

time a laquelle Jean-Paul n'est pas habitué;et d'autre part,

—
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le REFUS DU PROGRAMME DES ROLES COMPLEMENTAIRES - dont nous

avons parlé précédemment.

En effet, Jean-Paul, aprés de multiples interventions dont i}
a été l'objet, s'attend & ce qu'un nouvel intervenant pose une
fois de plus les mémes questions. Ses réponses toutes prétes et
ses silences habituels constituent ses seules défenses.

Alors que la situation est relativement dramatique a ce moment -
la, 1'intervenant accepte ce que vient d'exprimer Jean-Paul i

"il n'y a plus de problémes" et cherche & établir un dialogue sur

un sujet que le garcgon connait bien, mais qui n'a aucun lien di-
rect avec les motifs de 1'intervention. L'Educateur prend congé

)
en le priant de 1'excuser bour sa curiosite et apres avoir indi%ug

93@ qu'il reviendrait dans un mois.

En acceptant le programme des rdles complémentaires, 1'inter-

vention serait trés différente : |

L'Educateur vient sur place avec un mandat quil suppose en prealaE
o¥e la' culpablllte du #client".

Si 1 adolescent refuse et joué a 1l'inverse le rdle d'un pre%emi

yeﬁu non- coupable, 1'Educateur ne peut plus exercer son mandat s
il n'a plus sa raison d'etre : d'ol 1'adoption d'un réle complé—

mentaire d'Educateur-policier dont l'objectif est de convaincre

l'adolescent de sa culpabilité pour pouvoir effectivement Justlflei

_et son intervention.

Dans le cas qui nous occupe, c'est bien la position de "prévegru

’ﬁﬁ'non-coupable” que choisit Jean-Paul. L'Educateur doit alors
résister a une pression qui l'engage a prendre le role de policier

devant faire avouer & Jean-Paul sa culpabilité.

Le risque est, en effet, que s'installe un systéme stable de
roles complémentaires avec,. d'une part, des dénégations de
Jean-Paul : "Tout va bien & présent ; je n'ai plus de problémes
je n'ai besoin de personne",; et d'autre part, les affirmations de

T

1'Educateur : "Mais si, méfgrsi/ la preuve en est gqueSEeRdlge nous

- e———

a fait savoir que vous aviez de graves dlfflcultes’ Vous ne pouvegy
iSRS
nier les interventions de la Police & la suite des violences 3

l'égard de votre Mére, etc..."

En intervenant différemment, en refusant cette programmation,

on cherche a éégblir une NOUVELLE COMMUNICATION.
/




Le client vit des moments jamais vécus jusque la. Il les vit

comme un "échange" ol il percoit des €léments d'estime. Il S aler it

d'une écoute participante bien différente de 1'attitude de neutraﬁ

%}té bienveillante. Jean-Paul peut parler de ce gqui l'intéresse

’

il est considéré pour lui-méme et non par rappeEtiau fcont Pt o q i
vit avec sa Mére. Il a la preuve qu'un adulte peut s'intéresser &
lui. Tout cela est nouveau, le laisse perplexe, 1'améne & réfléﬂﬂf
cEif. Ce qui permet a Jean-Paul de se percevoir "normal', clest
que l'intervenant le trouve normal.

Quelgu'un ne se sent normal que s'il est ressenti comme effectivement

normal par d'autres.

Progressivement, il retréuve donc un sentiment de "normalité"
Il se sent accepté tel qu'il est ; il bPeut enfin parler libkrement
de ses désirs, de ses projets, sans étre remis en question.
Durant un assez grand nombre de visites, Jean-Paul parle de ses
modeles réduits, des avions, etc... Le but poursuivi durant cette

premiére phase de 1'intervention, est de créer un ' Fond dlaiccen -

tation"

A partir dua moment ou cette relation est suffisamment forte,

ou le client a suffisamment d'estime de lui—méme POUIENE o RE bt o

que" ne le détruise pas ; 1'Educateur doit introduire des éléments

de réalité.
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IT - DOUCHE ECOSSAISE

Afin que le client puisse retrouver une certaine estime de
lui-meme, il a été indispensable, durant la phase précédente,
qu'une place importante soit réservée aux aspects psychologiques
des processus“d'identification et d'intériorisation@ laissant

de coté les exigences d'une vie en société.

La relation établie jusqu'ici repose sur des bases qui sont
avant tout psychologiques. Si nous poursuivions la relation sur
ces memes bases, le client se rendrait compte un jour ou 1'autre
que nous faisons abstraction des problémes que pose son insertion
sociale. Nous risquerions de ne plus éetre crédibles a ses yeux et
de provoquer des réactions agressives de sa part. Ne pas signifier
a un moment ou un autre au client qu'il existe des Juges, une
police, une Société, un Code Social, susceptible d'influer sur sa

vie de fagon importante, mettrait 1l'intervenant en situation faust

L
L

Se et finirait par aboutir & une dégradation relationnelle.

A présent, au cours des entretiens, vont alterner les inter-
ventions concernant les caractéristiques psychologiques du clienty

et celles concernant les exigences de la Société.

C'est la disparition de 1'acceptation inconditionnelle ; on
introduit des éléments de réalité ; on indique certaines limites.
Le ton change, mais la relation reste chaleureuse ; le client
accepte, "entend" ce que nous lui disons, puisque demeure la

certitude que nous 1'estimons.

Les interventions de ce type, prenant en compte la réalité,
ne doivent jamais se faire avant que l'on soit assuré qu'une
relation de confiance minimum existe entre le client et 1'Edu-
ca£eur. En effet, tant que cette confiance de base ne sera pas
établie toute intervention au nom des normes sociales sera ressentf
Eie comme persécutrice, comme une reproduction des interventions
répressives. Cela veut dire qu'au début de la relation, 1'Educa-
teur ne peut pas se permettre d'etre critique face aux comportesf

S—————

Q§D§S du client. Il risquerait, en effet, de se voir investi d'un!
role persécuteur, de se voir rangé dans la catégorie de ceux qui
lui veulent du mal, qui le rejettent et le repoussent. Alors la
communication ne pourrait s'établir, mais seulement un systeme

"d'attaque/défense" a tonalité facilement persécutrice.




Ce n'est que lorsque le minimum de confiance est obtenu,

que le client est suffisamment fort et sir de sa relation a

1'Educateur, qu'il peut accepter “obJectlvement“ une critique
" 174

sans se sentir mis en cause au niveau de sa personne, ou meme

"détruit" par 1' expression du moindre désaccord.

Il nous semble important de signaler le role de 1'humour
qui permet de faire passer un message critique dans une ambiance
dédramatisée, de faire comprendre a l'interlocuteur que le
désaccerd ne signifie pas "désir meurtrier" ou "attaque de 1la

personne".

Dans un certain nombre de cas, la premiere phase de ce que
nous appelons "douche écossaige“ consistera a donner des réponses
T
inattendues,a poser des questions inhabituelles, & répondre &

"ccté de la plaque'.

~

Dex ; . . :
‘jAES“ce moment, on provoque un certain désarroi, on fait

naitre une certaine inquiétude. Cela n'est possible que si, sur
le fond, le client est "rassuré", s'il sent que sa relation a

K
l1'Educateur n'est pas remise en cause. Autrement dit, le préala-
ble reste toujours une acceptation permettant une "estime de soi"

suffisante.

Reprenons la situation de Jean-Paul.

Il demeure chez lui sans aucune activité extérieure depuis
plusieurs mois ; la relation & sa Mére est toujours aussi tendue
et a chacune de nos rencontres aucun de ces sujets n'est aborde.
Lors d'une entrevue, alors qu'il commence, comme d'habitude, &
parler de ces mémes préoccupations, je change mon style d'inter-
vention.

. |5
"Vous ne croyez pas qu'on pourrait parler d'autre chose !|

) . . ; : i =t (eheoyil
Les avions ¢a commence a bien faire ! J'en arrive a croire

- . - . s WVEllvezsalct £
que vous etes un petit rigolo ! vivre comme VOu uel

lement, c'est pas trop crevant !!".

; . i Sabitts
Jean-Paul n'en revient pas ! il reste cO1 et ne plus

. . issant bien & S
que penser. Je lui explique que, le connais P esent

je suis certain qu'il est capable de modifier pas mal de chogeg

. . £ llasie g S )
ce qui lui rendrail = agréaffe

dans son comportement,
R ——
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éb{é. Je lui manifeste mon désir d'envisager avec lui ses

projets d'avenir.

A partir de cette intervention "choc" la relation s'est
trouvée modifiée ; paradoxalement, Jean-Paul a été beaucoup

plus a l'aise.

Au cours des visites suivantes, les difficultés dans la rela-
tion avec sa Mére ont pu étre abordées.
- J'ai bien 1l'impression que votre Mére vousfcouve pas mal !!
petit déjeuner au lit ! argent de poche ! vous n'avez plus qu'a
vous laisser entretenir ! (en riant) et si nous parlions un peu
d'avions aujourd'hui ? Le client découvre qgqu'il est possible
d'aborder les problémes'graves'", et qu'ils peuvent etre percus

autrement que sous l'angle de la honte, et que 1l'on peut y remé&kﬁ‘

Q}ék. NS,

A la suite de discussions anodines qui ont permis gu'une
relation s'établisse, a partir du respect qui a pu étre manifesté
vis a vis de se#propres positions, lorsque enfin il s'est senti
suffisamment éﬁfaonfiance, il est alors devenu possible d'inter-—
venir de facgon plus critique et méme beaucoup plus violente .
Jean-Paul pouvait 1l'entendre, non pas comme une attaque de sa
personne/mais comme une attaque de certains de ses comportements

qui ne le mettent pas radicalement en cause.

"Le noeud relationnel" était maintenu malgré le caractére

"agressif" de ce que j'exprimais.

Nous appelons justement "douche écossaise", ce changement de

style dans l'interveption qgui, lorsque nous pensons que la rela-

tion est solidement établie, passe d'un échange trés "gratifiant"
pour le client, a un échange beaucoup plus critique. A ce moment
la, nous faisons état, peu & peu, des systémes d'exigences d'une

vie en Société, ce qu¥ nous ne faisions pas préalablement.




i

¢

ITT - "LA MISE EN MOTS"

Pour toute personne, parler de ses problemes avec quelqu'un
n'est pas chose facile. Un adolescent en "crise" a bien du mal a
exprimer ce qu'il ressent. Comment peut-il faire comprendre que
les reproches gqui lui sont adressés ne reflétent pas la réalité,
ne tiennent pas compte de la globalité de ses problémes ; ceux-ci

sont bien plus complexes qu'il n'y parait.

Trouver un interlocuteur qui comprenne le mieux possible la
situation et qui aide a évaluer les responsabilités dans un con-

flit, n'est pas tres fréquent.

L'Educateur habitue le client a parler de ses problémes, de
ses préoccupations/et l'aide a prendre un certain recul, en méme

temps qu'il lui permet d'adopter une facon nouvelle de les aborder.

C'est sans doute trés différent des autres interventions
tentées auprés de Jean-Paul :
- la Police 1'emmenant en catastrophe a 1'hdépital psychiatrique.--
- La consultation de 1l'interne de service..._

- les essais de psychothérapie qui n'ont pas eu de suite...

La '"Mise en mots" dont nous allons parler n'est pas un
moment précis de l'intervention. Elle n'est pas non plus l'adoﬁﬁhq
Eipn par l'intervenant d'une position thérapeutique traditionnelle.
Nous pensons que les '"silences techniques'" ou les "renvois de
fin de phrase" ne peuvent pas avoir d'effets‘thérapeutiques au-

prés d'un adolescent non demandeur et dont la structure de person-

nalité est fort éloignée de celle des clients habituels dg psy-—

chothérapeute.

C'est tout au long de l'action éducative que certaines
"explications", "réflexions'" peuvent permettre a l'intéressé de
modifier la perception qu'il a de sa situation, de lui-meme et
de son environnement. Toutefois on ne perdra pas de vue dgue
cette '"mise en mots" ne peut intervenir que lorsque 1'Educateur
s'est assuré d'une position relationnelle suffisamment solide.

Une relation fondée sur ce que nous avons appelé "minimum d'estime"
permet que de telles verbalisations n'aient pas le caractere

"sauvage" que l'on peut toujours craindre.

pserr / On cherche par 1la a donner des outils a la personne pour

maitriser sa situation ; ce sont des outils que 1'on pourrait

qualifier de "logiques" et qui ne font pas appel aux attitudes




de normalisation que nos clients ont connues jusque la.

Le client, habitué a ce gqu'un jugement de valeur soit porté
sur lui, découvre une réalité plus "vraie" de son existence. Une
fagon nouvelle d'interpréter son comportement le déculpabilise,

tout en le rendant beaucoup plus responsable et plus autonome.

Nous dirons que "la mise en mots'" consiste a indiquer au
client que ces comportements ou ses attitudes actuels sont le

résultat d'une certaine logique qui est la logique de son histoire

personnelle et que l'interprétation en termes de morale n'est

pas adéquate.

Cette prise de conscience permet au client de saisir diffé-
remment sa réalité psychologique et de mieux la controler, dans
la mesure ou elle n'apparait pas comme un "péché" a effacer mais

comme une histoire a prendre en considération. =i

Quelle découverte pour Jean-Paul lorsqu'il entend
"Heureusement que tu as réagi comme ca avec ta Mére ! Comme
tu n'a eu qu'elle depuis ta toute petite enfance et que tu n'as

as eu de modéle ni meme d'image du Pére, tu aurais pu te retrou
p .

ﬁéf en ce moment a faire du crochet ou de la dentelle avec Maman !"|

"Il est bien évident que tes réactions ont été plutot fortes !
et que tout le monde en a profité dans le voisinage ! (en faisant

allusion a Police-Secours)'".

- ' _ 7
- Puisqu'a présent tu as suffisamment manifesté ton désir d'etre

indépendant, de ne pas vouloir ressembler a Maman, il ne te reste

plus gu'a décider de ce que tu veux entreprendre'.

Ces différentes réflexions le déculpabilisent et le rassu%ryf‘

é;ﬁ% tout en lui falisant saisir un sens, c'est-a-dire en facili-

tant une maitrise des situations.

On constate que 1l'intervenant fait ici une part importante
a 1'humour ; celui-ci nous semble trés important dans les interven-|

tions,et cela pour deux raisons

D'abord en intervenant de facon humoristigue sur des sujets
trés sérieux, 1'Educateur signifie a son client que "1'attaque"
a laquelle il se livre, ne trouve pas son origine dans la violence
ni dans le désir de faire mal ou de blesser. En dédramatisant,
1'humour indigque que la mise en mots n'est pas persécutrice.

L'humour nous semble aussi avoir une deuxiéme fonction
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Préserver la liberté du client devant 1'interprétation qui

. . . . ’ . /
est faite. Jean-Paul garde, en effet, ici, la liberté de con51du1r
oy (_\ >\v Educabenv ‘“—"‘—""
;. que &es propos¥ne sont pas a

d;')ser -GPaeSEEROTIeS

prendre au sérieux. S'il n'est pas apte & entendre l'interprégﬁﬁf

Eéﬁion, 1'humour cesd=sldsassew lui permet justement de considérr
Az

;&r es interventions comme des manifestations de 1'ordre de la

o ISR

plaisanterie,

ce gui lui permet de

préserver sa liberté personnelle face a ce qu'il entend.
Mais attention ; Ne pas confondre humour et "mise en boite".

Reprenons 1'étude de la situation de Jean-Paul.
Né de Pére inconnu, il n'a jamais eu la moindre explication,
la plus petite information concernant celui-ci. Aucune possibilité

pour lui de se référer a un modéle masculin.

Du coté maternel, trés peu de famille et pratiquement pas
de relation suivie avec elle. Il est, de plus, présenté a la

famille comme étant adopté.

Sa Méere travaille dans une grande firme, mais n'a jamais

|
’ ’

révélé a son fils de quelle firme il s'agissait.

Est-ce vraiment extraordinaire que Jean-Paul ne soit pas

tout-a-fait a l'aise dans sa peau ? Se sentir traité en délinquant |

par la Police et le Juge, ou bien en malade par les psychiatres,

peut-il lui permettre d'évoluer favorablement ?2

\ LY
L'Action Educative a vise, en premier lieu, a permettre a

Jean-Paul de se sentir reconnu/et cela,non seulement grace a des

entretiens,mais également par des activités, des démarches, des

contacts avec un maximum de personnes dans les lieux habituels

de vie
|
- Visites d'Aéro-club ; rencontres de pilotes, de mécani-
ciens.

- Promenades sur les terrasses d'Orly

- Déplacements en voiture

- Sorties au restaurant, au spectacle, au salon de 1'auto, ..

Toutes ces'"activités", relativement banales, sont un sou-
tien & la relation qui se vit entre les intéressés ; elles permet-

tent que le climat s'établisse. IL est, en effet, capital pour le
Jeune de "vivre'" des moments semblables, moments qu'il n'a jamais
vécus! ce qui lui laissait penser qu'il n'était pas comme les

S—

autres ! Nous précisons bien que 1'Educateur n'a pas a etre




simple pourvoyeur de distractions.

Par ailleurs, les explications, les interprétations, ce
qu'on appelle la '"mise en mots", lui permettent de comprendre
que le code social a partir duquel il a été jugé, condamné, est
quelgue chose de différent des systémes psychologiques d'identi-
fication et d'intériorisation qui ont abouti normalement & ce

qu'il soit ce qu'il est.

Ayant alors bien présent a l'esprit que son évolution
psychologique n'est pas condamnable, mais que, s'il n'y prend pas
garde, son comportement risque de lui attirer de sérieux ennuis,
il pourra peut-eétre arriver a mieux se controler ; la maturité
acquise lui permettra de tenir compte du code social ; il sera
4 méme de participer aux instances d'organisation de sa vie

quotidienne.

I1 faut préciser que le lien "trés fort" gui unissait Mere

et Fils a pu étre maintenu et ensuite dépassé. Les explications

concernant la situation du garcon n'ont jamais comporté de jugeMﬂf

» 1, . . . . J
méﬁt de valeur tant en ce qui concerne ces '"racines'", son origine,

c'est-a-dire son Pére et sa Mére, qu'en ce qui le concerne lui-

meme .




Cet essai d'analyse de la pratique éducative fait émerger

de nombreuses questions auxquelles répondre est bien difficile.

Permettre des échanges, confronter des points de vue dif-
férents, tel est 1'un des intérets que peut présenter cette

"réflexion". Elle demeure, bien sir, trés personnelle aussi, tbai-

[fartant de ce sujet, un certain nombre de travaux semblables pag-

mettrait d'élucider ce gqui pourrait se passer dans un processus

— /

d'action educative.

T .

Assez souvent, 1l'Educateur a beaucoup de difficultés a
parler de son intervention, a préciser sa pratique professionnelle.
Il,peut se laisser induire, alors, a exécuter les recommandations
du Juge des enfants, du psychiatre ou d'un supérieur hiérarchique.

Quel est son statut ?2

L'Educateur peut aussi projeter ses propres valeurs, le

désir qu'il a de voir le client s'orienter dans tel ou tel sens.
Deux préalables nous paraissent indispensables ;

- Que 1'Educateur ait une position autonome, c'est a dire qu'il

n'ait pas un statut d'exécutant);

— Que cette autonomie se retrouve au niveau psychologique, et
qui pose la question de sa formation ; elle doit 1lui permettre
de ne pas étre trop dupé par ses propres désirs,et laisser au

client sa réelle liberté de choix.







