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ED-TTORIADL

Etymologiquement, observer c'est regarder devant soi,

L'observation, celle qui nous intéresse ici, ne saurait s'arrfter & ce simple
enregistrement, Non seulement il faut, en observation humaine, saveir regarder et
entendre, mais dépasser cctte compilation de faits pour arriver & une connaissance
aussi exacte que possible, de 1'individu observé.

Il ne saurait @tre question d'épuiser en quelques lignes le probléme de 1'ab-
servation; nous nous contenterons donc de poser guelques principes fondamentaux en
nous efforgant de rester pratiques. Certains de ces principes s'appliquent & la
technique elle-méme de l'observation et & la personnalité de 1'observateur; d'autres
tlennent compte du fait qu'il s'agit d'observation humaine,

La premiére notion fondamentale est celle du souci d'objectivité & mettre
dans tout travail d!'observation,

L'observation doit s'appuyer sur des faits et non sur des intuitions ou des
opinions, plus ou moins aproximatives,

I1 faut d'abord percevoir ces faits
puis prendre conscience de la perception,
puls emmagasiner les faits soit en utilisant la mémoire (et &tre
capable de les évoquer le moment venu,)aﬂit en les transcrivant,
et dans un dernier temps confronter tous les faits, les replacer
dans le contexte de la vie du sujet et les interpréter de facon
valable, '

A chacun de ces échelons 1'objectivité est indispensable. Au départ elle
exige un bon fonectionnement sensoriel puis intellectuel et enfin une personnalité
évoluée dégagée d'elle-méme et de ses problémes,

Ltobjectivité est difficile & atteindre m@me sur le plan des faits; la
meilleure preuve en est donnée par la diversité de témoignages obtenus de gens,
tous de bonnefoi, & propos d'un accident par exemple, A fortiori elle est plus in-
certaine au fur et & mesure qu'on fait appel aux facultés plus évoludes et surtout
guand toute la personnalite intervient comme dans l'interprétation,

C'est sur ce dernier peint qu'il nous faut insister.,

Prenons un exemple afin de préciser notre pensée : tel observateur n'a pas
"liquidé" un eonflit ancien qui le met en état de révolte en face de 1l'autorité de
ses parents; or il doit observer un enfent qui est en opposition avec les cadres
dirigeants d'un centre d'observation : il y a toutes les chances pour que notre
observateur & son insu, en toute bonne foi, fausse les faits et surtout leur inter-
prétation en fonction de ses propres problémes et qu'il prenne & priori parti pour
1'enfant contre 1'autorite.

Etre objectif, c'est donc &tre capable de ne pas faire passer i travers soi,
ni & travers ses propres problémes, les problémes des autres.,

La perfection n'existant pas dans ce domaine pas plus qu'en d'autres, il est
préférable chaque fois qu'on doit décider de 1'orientation d'une vie - car c'est
bien de celd qu'il s'agit en définitive - d'étre en garde contre soi-mme et sur-
tout de confronter son opinion avec celle d'autres observateurs. C'est pourguei
1'otservation ne peut &tre et ne doit &tre, 4 mon sens, qu'un travail d'égquipe.




Le comportement d'un sujet, d'un enfant ou d'un adolescent tout spécialement,
peut varier considérablement selon qu'on lui demande telle ocu telle activité qui lui
plaft ou lui déplaft, selon aussi ses sympathies ou ses antipathies, qui sont sou-
vent violentes, pour les adultes avec qui i1 est appelé a vivre. Le travail d'équipe
gera d'autant plus valable qu'il y.aura davantage d'observateurs - &4 condition de
rester dans une juste mesure évidemment - et qu'ils appartiendront A des disciplines
différentes : éducateurs, psychologues, orienteurs professionnelles, psychiatres;
leur réunion plénidre constitue la synthése qui est vraiment une mise en commun du
travail de tous puis une discussion et qui aboutit a4 formuler une conclusion prati-
que,

L'objectivité apparait encore dans la critique qu'on sera amené & exercer
sur les conditions dans lesquelles 1l'cobservation a été poursuivie, Tel fait, tel
comportement ne serait sans doute pas produit tel quel dans d'autres circonstances,

Ce point de vue vaut qu'on s'y attarde quelque peu car on en fait souvent
un argument pour opposer deux types d'observation : celle qui se fait en milieu fer-
mé {en.cﬁntre d'observation) et celle qui se fait en milieu ouvert oli on laisse le
sujet dans son milieu habituel de vie,

On reproche & 1'observation en milieu fermé d'&tre faussée & la base, le
sujet observé n'ayant pas latitude de se comporter comme il l'entend de par les
limites qu'on met & sa liberté. Ces reproches sont fondés; aussi chague fois qu'on
le pourra y aura-t-il intért 2 réaliser 1'observation en milieu ouvert tout en sa-
chant que le travail d'équipe, tel que nous le précisions il y a un instant et qui
est si nécessaire, ne sera que difficilement obtenu dans cette fagon de procéder,
qu'une observation de tous-les instants est plus difficile & poursuivee sinon im-
posaible, et que de toutes fagons la présence de 1'observateur n'est pas non plus,
ici comme 1A, sans inconvénient,

De plus il est des cas ol 1l'on ne saurait poursuivre 1l'observation en milieu
ouvert, chagque fois en particulier gue le maintien dans son milieu risque d'&tre
préjudiciable & 1'observé; ceci est tout spécislement vrai pour les filles chez qui
les incidences sexuelles sont tellement lourdes de conséquences personnelles et so-
ciales, :

I1 revient & 1'observateur, chague fois que 1'observation en milieu fermé
est indispensable, de savoir tenir compte des conditions dans lesquelles elle s'est
effectude et de s'en rappeler au moment de 1l'interprétation, Il saura, s'il eat
quelque peu expérimenté, que ‘tel fait n'a pas autrement d'importance alors qu'au
contraire telle nuance prend une signification particuligre; comme le physicien ou
le chimiste tient compte - toutes proportions gardées - des conditions de tempéra-
ture et de pression pour calculer sa marge d'erreur,

Venons en désormais au principe 'qui doit commander le travail d'observation
en tant que travail humain,., Nous ne découvrirons ici rien de bien original : ce
principe-clé est celui qui exige le respect de 1l'individu, le souci constant de son-
intérét; seules les modalités d'application seront particulidres - et pas toujours

encore - & 1'observation, :

I1 faut, bien sfir, commencer par ne rien faire qui puisse nuire directement
a 1'observé. Par exemple il faudra se garder de le mettre dans des situations dan-
gereuses moralement, sous prétexte de voir comment il réagirs,’ ou encore de le met-
tre en contact avec des sujets beaucoup plus atteints que lui sous le prétexte qu'on
ne trouve pas d'autre solution (d'ol la nécessité d'avoir dans un centre d'observa-
tion, plusieurs sections correspondant & des types différents d'enfants).



Mais on peut nuire & un enfant ou & un adolescent de facgon beaucoup plus
indirecte, Certaines méthodes d'investigation, certaines fagons de provoguer ses
confidences, certaines pressions, certains chantages peuvent lui apparaftre comme
des procédés humiliants, voire dégradants, En lui faisant inutilement rabficher son
passé et surtout ses erreurs, & tel point que la niéme fois tout cela n'aura plus
aucune importance 4 ses yeux ou deviendra méme un moyen de se mettre en valeur,
qu'a=t=on fait sinon porter atteinte a son sens moral ?

Et ce n'est pas tout., J'y insiste 4 dessein parce que ce sont des attitudes
que l'on voit fréequemment chez les jeunes observateurs : en le laissant s'attacher
& nous, ou méme ce qui est beaucoup plus grave, en provoquant cet attachement -
involontairement certes le plus souvent - alors qu'il est destiné & nous quitter
une fois 1'observation terminée, nous lui nuirons en ce sens que la rupture sera
pour lui une nouvelle source de déséquilibre et de souffrances.

Et puis nous pourrons aussi, parce que nous aurons "le sentiment de 1l'avoir
vraiment compris" et d'avoir compris (mieux que quicongue) ce qui lui convient,
faire miroiter & ses yeux telle solution pratique d'organisation de sa vie, sa sor-
tie du centre., Le malheur voudra souvent que nous aurons fait naftre de faux espoirs
parce qu'un certain nombre d'éléments importants nous avaient échappé ou nous avait
fait défaut (les renseignements sociaux ne sont habituellement connus qu'en fin de
séjour) ; pensons i la désillusion, susceptible d'entrafner des réactions graves,
que nous provoquerons quand la solution adoptée en synthése sera différente de celle
que nous avions préconisée,

On ne saurait trop le répéter, le travail d'cbservation doit préparer celui
qui se fera par la suite, d'abord en ne compliquant pas 1'adaptation future de 1l'en-
fant & son nouveau milieu en méme temps que la tlche de ceux qui nous succederont.

I1 ne faut certes pas confondre observation et rééducation, car, & vouloir
trop agir sur l'enfant, avec des bases imprécises d'ailleurs par définition, on per-
drait la possibilité d'arriver i ce diagnostic de sa persomalité qui doit permettre
dans un second temps, de 1'aider efficacement,

L'observation nécessite beaucoup de détachement : 1'objectivité dont nous
parlions au départ, le respect de 1l'observé ne sont que des aspects de ce détache-
ment, Le rééducateur comnaft les résultats de son travail; il suit les progres des
uns qui le consolent de ses échecs auprés des autres. L'observateur, lui, dés qu'il
commence & comnaftre un enfant ou un adolescent, il le woit partir; s'il n'était
détaché de lui-méme il aurait facilement ce sentiment atroce d'inutilité, En fait
il sait qu'il a sa part, discrite certes mais réelle dans l'amélioration ou la réus-
site de toutes ces vies dont il est dépositaire, 5'il a su accomplir sa téche en
étant un témoignage de charité authentique, gui implique détachement de soi et pro-
fond respect des autres, alors il peut &tre sfir qu'il a donné 1'essentiel & son
protégé quelquefois éphémére, et il ne lui reste plus qu'a faire largement confiance
4 ceux qui lui succadderont et qui auront la possibilité de s'appuyer sur son travail,
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